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PROCEDIMENTOS DE GERENCIAMENTO DE RISCO DE CREDITO

1. Introducao

Definido com a possibilidade de ocorréncia de perdas associadas ao ndo cumprimento pelo
tomador ou contraparte de suas respectivas obrigacdes financeiras nos termos pactuados, a
reducao de ganhos ou remuneracoes, as vantagens concedidas na renegociacdo e aos custos de
recuperacao, o risco de crédito associado a Western Union do Brasil Participacoes LTDA (Western
Union), composta pelo Banco Western Union do Brasil S.A. (Banco Western Union) e a Western
Union Corretora de Cambio S.A. (Corretora Western Union) é considerado para os correspondentes
que possuem contratos assinados com a Corretora Western Union, para operar nos produtos de
envio e recebimento de remessas internacionais de dinheiro e também para os correspondentes
cambiais em todo o territorio brasileiro.

Para os correspondentes do produto de Remessa de Valores (Money Transfer), referente a remessas
internacionas de dinheiro, existe o risco de settlement, originado no momento em que o
correspondente recebe o valor referente a uma remessa de dinheiro, tendo que repassa-lo a
Western Union em até dois dias uteis, seguindo normas descritas na circular 3.954 do Conselho
Monetario Nacional. Todos os correspondentes que operam o produto de cambio possuem
operacoes pré-pagas, sem risco de crédito ou settlement, tendo limites operacionais de igual valor
as garantias entregues a Western Union. O Banco Western Union nao possui correspondentes
ativos ou produtos que gerem risco de crédito. Nao é realizada nenhuma operacao de empréstimo
pelas empresas que formam o Conglomerado Prudencial, ndo se enquadrando a Western Union
nas normas da Resolucao 2.682 do Conselho Monetario Nacional.

Seguindo as intrucoes da Resolucao 4.557 de fevereiro de 2017, a Western Union possui uma area
responsavel pelo gerenciamento de crédito com estrutura de tamanho compativel com a natureza
de suas operacoes e complexidade dos produtos e servicos oferecidos e proporcional a dimensao da
exposicao ao risco da instituicao.

Os diretores cadastrados no UNICAD como responsaveis pelo gerenciamento de risco de crédito
sao o Diretor Presidente, para o Banco Western Union e o Diretor Comercial, para a Corretora
Western Union.

2. Risco de Crédito
2.1. Gerenciamento de Risco de Crédito

Nao houve alteracoes no modelo de gestao de risco de crédito reportado anualmente pela Western
Union. A analise de novos correspondentes é feita pela area de Crédito, Risco e Controles Internos
da Western Union no Brasil, sendo obedecidas alcadas para concessido de Limites Operacionais
que permitem a aprovacao de novos limites ou renovacao de limites ja existentes.

Baseado na experiéncia da Western Union em outros paises, adota-se um sistema de provisao de
perdas rigido em relacdo ao nao repasse de valores por parte dos correspondentes. Por nao
fornecer crédito a seus correspondentes, nao se utilizam os critérios definidos na resolucao CMN
2.682, de 21 de dezembro de 1999 para provisao e classificacao dos correspondentes.

O sistema de provisdo € mais rigido que o apresentado na resolucao CMN 2.682, atingindo 100%

de perda esperada para atrasos acima de 61 dias de correspondentes que nao repassaram oS
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valores das operacoes de remessas de dinheiro ou pagamento de boletos. Correspondentes com
parcelamento de divida tem provisao inicial de 50% do valor devido, chegando a 100% caso ocorra
atraso igual ou superior a 30 dias.

No momento da analise de um novo agente € gerada uma classificacdo de risco interna
denominada “Score WU” que considera fatores quantitativos e qualitativos para mensurar o risco
de crédito. O Score WU € uma ferramenta utilizada pela Western Union em todos os paises em que
atua, aplicando classificacoes que entre 1 a 5, sendo 1 a melhor nota e 5 a pior. Ao menos uma vez
por ano os correspondentes deverao ser reavaliados para que o Score WU seja atualizado.

Também sao utilizadas ferramentas externas que permitem melhor analise e monitoramento de
correspondentes e postulantes a correspondentes. A Western Union efetua consultas ao bureau
desenvolvido pela Serasa Experian que fornece classificacao de crédito, probabilidade de default,
restritivos financeiros ativos, histérico de consultas e outras informacoes cadastrais necessarias
para uma boa analise de crédito.

Outra ferramenta utilizada é a consulta ao endividamento com instituicoes financeiras dos
correspondentes e seus acionistas na base de dados do Banco Central do Brasil. Tal consulta s6 é
efetuada com autorizacao prévia dos representantes legais das empresas, por escrito.

Foi instituido um processo de monitoramento da qualidade crediticia dos correspondentes que sdo
consultados na base de dados do Serasa e do Banco Central do Brasil para verificar alteracoes

significativas ou outros pontos relevantes em seus perfis.

Independente da aprovacdo ou nao de um novo correspondente, a Area de Crédito elabora parecer
através de um relatoério, consolidando todas as informacdes analisadas.

Abaixo consta apuracao resumida da RWACPAD do més de dezembro de 2019.

Resumo %
Conta RWACPAD [~] | Valor Contzbil [+] | Valor RWACPAD. [~]
700 - RWA PARA RISCO DE CREDITO POR ABORDAGEM PADRONIZADA - RWACPAD R 272.728.005,10 R$ 53.742.270,87
ACCP Consolidado

Conta RWACPAD [*]| valor Contabil [+] | valor RWACPAD [~]
(3 510 - Disponibilidades Rs 133.798.965,38 Rs 1.420.051,51
[ 530 - Titulos e Valores Mobilidrios e Instrumentos Financeiros Derivativos R$ 74.916.444,17 R$ 15.084.343,21
(3 570 - Qutros Direitos R$ 21.088.041,10 R$ 9.216.571,30
(] 580 - DUTROS VALORES E BENS R% 470.747,13 R3 470.747,13
¥ 590 - Permanente R$ 22.810.380,30 R 21.412.784,67
(¥ 630 - Créditos Tributdrios R$ 2.458.879,12 R% 6.126.043,69
(] 650 - Operactes a Liguidar de Compra de Moedas Estrangeiras, de Curo ou de Titulos e Valores Mobilidrios no Mercado & Vista R$ 11.729.337,00 R$ 11.729,34
[x] 700 - RWA PARA RISCO DE CREDITO POR ABORDAGEM PADRONIZADA - RWACPAD R$ 272.728.005,10 R$ 53.742.270,87

2.2 Comité de Crédito

O Comité de Crédito € responsavel pelo monitoramento do Risco de Crédito da Western Union,
reunindo-se ao menos uma vez por més para analisar e monitorar os principais fatos ocorridos no
portfolio de correspondentes, aprovar limites operacionais e Write-offs. As apresentacoes e decisoes
do Comité de Crédito sao reportadas para a area corporativa de crédito, estabelecida na matriz da
Western Union.
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O Comité de Crédito tem como membros votantes o diretor de Crédito e Risco para Ameérica
Central e do Sul, os diretores Financeiro e Comercial e o Presidente do Banco e da Corretora
Western Union.

3. Politicas
3.1 Politica de Limites Operacionais

O processo de concessao e monitoramento dos limites operacionais dos correspondentes segue as
determinacoes contidas na Politica de Limites Operacionais. Na politica estao descritas as alcadas
para aprovacao dos limites operacionais e os demais procedimentos a serem seguidos pela area
aprovadora.

3.2 Politica de Cobranca e Suspensao de Agentes

Os procedimentos de cobranca estado descritos na Politica de Cobranca e Suspensao de Agentes,
que define os critérios que deverao ser seguidos para cobranca de agentes em atraso. Da mesma
forma que a Politica de Limites Operacionais, esta politica também deve ser revisada, ao menos,
uma vez por ano.

4. Conclusao

A Western Union continua nao ofertando produtos e transacoes que envolvam concessdo crédito
para correspondentes, clientes ou qualquer empresa. Mesmo assim é mantida uma estrutura de
analise e monitoramento de correspondentes de forma a mitigar riscos financeiros derivados do
ndo repasse das operacoes em até dois dias uteis, pelos correspondentes ativos conforme
Resolucao 3954.

Também é mantido o monitoramento da exposicao financeira com correspondentes em relacao ao
Patriménio de Referémncia de todo o portfolio de correspondentes ativos, ndo sendo identificado
nenhum correspondente com exposicao acima de 10% do Patriménio de Referéncia.

O risco de settlement existente no portfélio de correspondentes e é pulverizado, minimizando a

possibilidade de perdas, que devido a seu baixo percentual de exposicdo, nao afetarao de maneira
drastica a liquidez da Western Union em eventuais situacoes criticas.
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