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POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICA

(PRSAC)

Esta Politica visa orientar as atividades dos funcionarios do Conglomerado Prudencial Western Union, formado pelo Banco
Western Union do Brasill S.A e pela Western Union Corretora de Cambio S.A, a seguir identificados em conjunto como
“Western Union”, relativas a diretrizes, principios, controles e processos aplicaveis aos relacionamentos com clientes,
prestadores de servigos, correspondentes e postos de atendimentos, no que tange a Gestédo de Risco Socio, Ambiental e

Climatico.
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BANCO WESTERN UNION DO BRASIL S.A. E WESTERN UNION CORRETORA DE
CAMBIO S.A.

Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC)

1. OBJETIVO

Em atendimento ao normativo estabelecido pelo Conselho Monetario Nacional, em sua Resolugédo N°. 4.945 de 15
de setembro de 2021, a Western Union desenvolveu esta Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica -
PRSAC, que devera ser seguida por todos os colaboradores da Instituigdo, bem como por seus correspondentes,
parceiros e clientes.

Para fins de elaboracgdo desta Politica, foram considerados: o modelo de negécios, a natureza das operagoes, a
estrutura, estratégias, e a complexidade dos produtos e servigos oferecidos, e das atividades e processos do Banco
Western Union do Brasil S.A. e da Western Union Corretora de Cambio S.A. (“Western Union”), bem como o porte das
instituicées, nos termos da regulamentagdo em vigor e os impactos de natureza social, de natureza ambiental ou de
natureza climatica das atividades, processos, produtos e servigos oferecidos pela Western Union, juntamente com os
objetivos estratégicos e oportunidades de negdécios da mesma, as condi¢gdes de competitividade e o ambiente
regulatorio em que esta inserida a instituicao.

Com a oferta de seus produtos e servigos a Western Union tem um impacto positivo na familia de milhdes de pessoas
diariamente, e desta forma reconhece que o relacionamento com Correspondentes e clientes é valioso e essencial para
0 seu modelo de negdécio. Com o intuito de fomentar a prosperidade economica, a diversidade, equidade e incluséo,
promover a integridade de transferéncias internacionais de recursos, combater as mudangas climaticas com um olhar
para o futuro, bem como de evitar risco potencial para o meio ambiente, ao bem estar social, comegando pelo ambiente
de trabalho na Western Union e seus parceiros comerciais, a Western Union estabelece controles adequados de
identificacdo, mitigagdo e monitoramento de tais riscos.

Com fundamento nas leis e regulamentos aplicaveis no Brasil e nas Politicas Locais e Globais especificas do grupo
Western Union, a Western Union exige de todos os seus Funcionarios, Correspondentes, Parceiros e Fornecedores o
cumprimento das leis em geral, dando énfase nesta politica as normas relacionadas aos Riscos Social, Ambiental e
Climatico (PRSAC).

O descumprimento pelas partes supracitadas das obrigacdes previstas nesta Politica serdo imediatamente
reportadas aos departamentos e 6rgaos responsaveis, podendo acarretar em medidas previstas no Contrato de
Prestagédo de Servico de Correspondentes, na consolidagdo das Leis do Trabalho, na Constituicido Federal e demais
regulamentagdes a que a Western Union esteja sujeita.
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2. DEFINIGOES

Para fins desta politica, considera-se:

1.

2.

Natureza social, o respeito, a protegdo e a promogéo de direitos e garantias fundamentais e de interesse
comum;

Interesse comum, interesse associado a grupo de pessoas ligadas juridica ou factualmente pela mesma
causa ou circunstancia, quando nao relacionada a natureza ambiental ou a natureza climatica;

Natureza ambiental, a preservacado e a reparagao do meio ambiente, incluindo sua recuperagao, quando
possivel;

Natureza Climatica, a contribui¢do positiva da instituigdo:

a)

b)

na transi¢gdo para uma economia de baixo carbono, em que a emissdo de gases de efeito estufa é reduzida
ou compensada e 0s mecanismos naturais de captura desses gases sdo preservados, e

na redugéo dos impactos ocasionados por intempéries frequestes e severas ou por alteragbes ambientais
de longo prazo, que possam ser associadas a mudangas em pradrées climaticos

Risco Social, Ambiental e Climatico, Possibilidade de ocorréncia de perdas decorrentes de danos Social,
Ambiental e Climatico (hip6teses de impacto juridico, financeiro, reputacional, dentre outros);

Relevéncia, O grau de exposi¢cado ao Risco Social, Ambiental e Climatico das atividades e das operagdes da
instituicao;

Proporcionalidade: A compatibilidade da PRSAC com a natureza da instituigdo e com a complexidade de suas
atividades, servigos e produtos financeiros, por meio dos produtos de remessa de valores, venda de moedas
estrangeiras em espécie e cartdes pré-pagos.

Partes interessadas:

a)
b

-
=Ll

Os clientes e usuarios dos produtos e servigos da instituicao;

A comunidade interna a instituicao;

Os fornecedores e os prestadores de servigos terceirizados relevantes da instituicao;

Os investidores em titulos ou valores mobiliarios emitidos pela instituicdo, se houver;

Correspondentes em Operagdes de Cambio.

as demais pessoas impactadas pelos produtos, servigos atividades e processos da instituigao, conforme
venha a ser definido pela instituigéo.

3. ESTRUTURA DE GOVERNANCA

A Western Union é regida pelo Principio da Responsabilidade Social, através (i) da oferta de servigos que
promovem a properidade economica, (ii) do estabelecimento de procedimentos e promocdo de cultura visando a
diversidade social, equidade e inclusdo de seus funcionarios, clientes e parceiros, e (iii) definicdes de agdes em suas
atividades com o intuito de diminuir o impacto ambiental, e pelo Principio da Integridade, através do estabelecimento de
governancga e seguranga apropriadas na condugao de seus negocios e oferta de seus produtos, bem como, na escolha
de seus colaboraores, parceiros e fornecedores, dentre outros.

Para tanto tem a visdo de que as melhores praticas e recomendagdes relacionadas a governanga corporativa
sejam empregadas na sua atividade e operagdo, mantendo estrutura de governanga compativel com o seu porte,
natureza de seu negécio, complexidade de servigos e produtos oferecidos, bem como as atividades, processos e
sistemas adotados, para assegurar o cumprimento das diretrizes e dos objetivos da PRSAC.
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A alta administragdo da Western Union, apresenta envolvimento com as questdes relacionadas a gestao de riscos
por meio do Comité de Riscos, que é foro responsavel para tratar os temas relacionados as questdes Social, Ambiental
e Climatica.

4. RESPONSABILIDADES

4.1. Comité de Risco

O Comité de Risco € o orgao responsavel pela supervisdo do Risco Sécial, Ambiental e Climatico(*RSAC’) e desta
politica, e o funcionamento do comité esta detalhado no “Estatuto do Comité de Risco”.

Dentre as atribui¢cdes especificas de RSAC, cabe ao Comité de Risco:

l. propor recombendacdes a Diretoria da Wester Union sobre o estabelecimento e a revisao da PRSAC;
Il. avaliar o grau de aderéncia das agbdes implementadas a PRSAC e, quando necessario, propor
recomendagdes de aperfeicoamento; e
1. manter registro das recomendagdes de que tratam os itens | e Il

Tendo em vista a atribuicdo do Comité de Risco, e o disposto no inciso Il, e no paragrafo 4° do Artigo 6° da
Resolucdo 4.945 no que tange ao PRSAC e a esta politica, a Western Union, optou por ndo constituir um comité
especifico de responsabilidade social, ambiental e climatica

4.2. Area de Risco, Crédito e Controles Internos.
A area de Riscos, Crédito e Controles internos é responsavel:

a) Pela elaboragdo desta politica e dos respectivos planos de agéo

b) Pela elaboragao das matrizes de risco dos produtos e servigos oferecidos pela Western Union no Brasil

c) Pela elaboragio das matrizes de risco dos prestadores de servigos e parceiros

d) Pelo monitoramento dos procedimentos relacionados a esta politica

e) Inclusao das informagdes relativas ao RSAC da Western Union na RAS

f) Divulgagao da tabela GVR de Governanga do gerenciamento do risco social, do risco ambiental e do risco
climatico conforme o prazo maximo definido pela resolugdo BCB N°139, e demais informagdes, conforme
aplicavel a instituicdo, mencionadas no artigo 10° da Resolugao 4.945.

4.3.CRO

O(a) CRO apontado no Unicad sera responsavel pelo Risco Social, Ambiental e Climatico para o Banco e Corretora
Western Union, assumindo as seguintes responsabilidades:

a) prestacao de subsidio e participagédo no processo de tomada de decisdes relacionadas ao estabelecimento
e a revisdo da PRSAC, auxiliando a Diretoria da Western Union;

b) implementacéo de a¢cbes com vistas a efetividade da PRSAC,;

c) monitoramento e avaliagdo das agbes implementadas;

d) aperfeicoamento das ag¢des implementadas, quando identificadas eventuais deficiéncias; e

e) divulgacéo adequada e fidedigna das informacdes de que trata o art. 10 da Resolucgéa 4.945.
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4.4 Comité de Compliance

O Comité de Compliance, PLD e Etica tem por objetjvo assegurar a implantagdo do Programa Compliance,
Prevengédo e Combate a Lavagem de Dinheiro e o Cddigo de Etica da Instituicido, discutindo os assuntos relacionados e
necessarios para a sua plena implementagcdo e monitoramento de risco de ESG de corresponente

4.5 Comité de Produto

O Comité de Produtos é o orgao responsavel pela supervisdo de novos Canais e produtos com avaliagido direta
do impacto de ESG, a responsabilidade do Comité esta detalhada no “Estatuto do Comité de Produtos”

4.6. Diretoria

Compete a Diretoria:

a) aprovar e revisar a PRSAC, com o auxilio do CRO e do Comité de Riscos;

b) assegurar a aderéncia da instituicdo a PRSAC e as ag¢des com vistas a sua efetividade;

c) assegurar a compatibilidade e a integracdo da PRSAC as demais politicas estabelecidas pela instituicao;

d) assegurar a correcao tempestiva de deficiéncias relacionadas a PRSAC;

e) estabelecer a organizacao e as atribuigcdes relativas a RSAC dentro do Comité de Riscos.

f) assegurar que a estrutura remuneratéria adotada pela instituicdo ndo incentive comportamentos
incompativeis com a PRSAC; e

g) promover a disseminagéo interna da PRSAC e das agbes com vistas a sua efetividade.

4.7. Auditoria Interna

A auditoria interna é responsavel pela avaliagcao peridédica dos processos relativos ao estabelecimento da PRSAC
e a implementacdo de agdes com vistas a sua efetividade.

4.8. Departamentos Internos

Cada uma das areas da Western Union é responsavel por observar o disposto nesta politica.

4.9 Departamento Global de Vendor Risk Assessement

O Processo de avaliagéo de risco e de due diligence do fornecedor é realizado pelo time de Vendor Risk Management
(VRM). O processo inclui analise e preenchimento de informagbes para avaliar o risco inerente ao fornecedor, o
ambiente de controle e o risco residual para a Western Union.
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4.10 Departamentos Globais de Avaliagao de Risco (Risk Assessment) e ESG

A Western Union possui estrutura Global de avaliagao de risco e de ESG as quais sdo responsaveis pela avaliagdo
dos riscos e oportunidades relacionadas aos objetivos ambientais, climaticos, estratégia social e de Governancga alinhado
a estratégia de negécios do Grupo Western Union globalmente. A Western Union Brasil, utiliza em seu programa de
governanca e gerenciamento de risco de ESG as avaliagbes, analises e relatorios preparados pelos departamento globais
de avaliagdo de risco e ESG.

4.11 Recursos Humanos

A area de Recursos é responsavel por promover a estratégia Global de Diversidade, equidade e inclusdo (DEI).

5. GERENCIAMENTO DE RISCO SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICO.

A Western Union rege seus negdécios com base nos principios e diretrizes mencionados nesta politica e entende
que todas as areas sao responsaveis pelo gerenciamento dos impactos Social, Ambiental e Climatico na condugéo de
seus negocios. Para tanto estabelece procedimentos e controles, considerando:

e Registro de dados e reporte no comité de Riscos referentes as perdas efetivas em fungéo de danos Social, Ambiental
e Climatico, pelo periodo minimo de cinco anos, incluindo valores, tipo, localizagdo e setor econdmico objeto da
operagao, que constarao na mesma base de perdas operacionais.

e Avaliagdo prévia dos potenciais impactos Social, Ambiental e Climatico para novos produtos e servigos, conforme
definido no comité de Produto;

e Procedimentos para adequagdo do Gerenciamento do Risco Social, Ambiental e Climatico as mudancas legais,
regulamentares e de mercado, conforme definido no comité de Compliance

e Aspectos relacionados ao trabalho analogo a escravo, infantil e a exploragao sexual; avaliagdo dos prestadores
de servigo e parceiros e de analise das condigbes de trabalho dos funcionarios da Wester Union, conforme
definido nas politicas de KYA e KYP

e Aspectos Social, Ambiental e Climatico nos processos de contratacédo de fornecedores e prestadores de servigos
que sao avaliados pelo time global de Vendor Risk Assessement(VRA) utilizagdo de Formulario de Risco Social,
Ambiental e Climatico para correspondentes.

e Matriz de Riscos Climatico conforme definido na politica de Risco Operacional, a qual é elaborada pelos times
globais de avaliagéo de risco e ESG.

6. RAS.

A declaragao de apetite de risco esta sujeita a aprovacao anual da Diretoria Executiva e esta formalizada na politica
de Risk Appetite Statement WUBB.

O documento é monitorado pela area de Risco, Crédito e Controles Internos e os resultados sdo apresentados a
Diretoria Executiva pelo menos trimestralmente, através do Comité de Risco.

Risco . . Monitoramento de histérico de eventos de
. . Monitoramento de riscos | . . . L S
Socioambiental e . ) . L risco socioambiental e Climatico, com a definicdo de
o Socioambientais e Climatico ~ L
Climatico planos de agao para os deficiéncias encontradas.
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Para fins de elaboragdo dos indicadores RAS, foram considerados: o modelo de negécios, a natureza das
operagdes, a estrutura, estratégias, e a complexidade dos produtos e servigos oferecidos, e das atividades e processos
do Banco Western Union do Brasil S.A. e da Western Union Corretora de Cambio S.A. (“Western Union”), bem como o
porte das instituigcdes, nos termos da regulamentagao em vigor e os impactos de natureza social, de natureza ambiental
ou de natureza climatica das atividades, processos, produtos e servigos oferecidos pela Western Union.

7. DIVULGAGAO DAS INFORMAGOES

A Western Union, na qualidade de instituigdo enquadrada no S4, divulgara ao publico externo nos sitios
https://www.corretorawesternunion.com.br/ e https://www.bancowesternunion.com.br/ da mesma na internet:
l. Esta Politica;
Il. As ac¢bes implementadas com vistas a Efetividade da PRSAC, bem como os critérios para sua avaliagéo,
que serdo divulgados no relatorio de gerenciamento de riscos e capital Pilar 3
Il. Anualmente, relatério GRV, relativo a data base de 31 de Dezembro no prazo maximo de 90 dias
contados de referida data base;

Considerando as analises e avaliagdes da instituicdo, produtos, negécios, estrutura, etc, os itens relacionados a
divulgacao das informagdes abrangendo (i) a relagao dos setores econdmicos sujeitos a restricdes nos negdcios
realizados pela instituicdo em decorréncia de aspectos de natureza social, de natureza ambiental ou de natureza
climatica; (ii) a relacédo de produtos e servigos oferecidos pela instituicdo que contribuam positivamente em aspectos de
natureza social, de natureza ambiental ou de natureza climatica; (iii) a relacdo de pactos, acordos ou compromissos
nacionais ou internacionais de natureza social, de natureza ambiental ou de natureza climatica de que seja participante
a instituicdo ou, conforme o caso, sua matriz estrangeira, quando essa participacao envolver a subsidiaria brasileira; e
(iv) os mecanismos utilizados para promover a participagéo de partes interessadas, caso incluidas no processo de
estabelecimento e de revisdo da PRSAC, nao foram considerados nesta Politica em razdo de ndo serem aplicaveis as
instituicbes aqui mencionadas para o periodo em vigor.

A Western Union, na forma da regulamentagdo em vigor, mantera a disposi¢cao do Banco Central, por cinco anos,
a documentacgao relativa ao estabelecimento da PRSAC e a implementagao de agdes com vistas a sua efetividade, bem
como mantera os relatérios GRV, pelo prazo de 5 anos contados da data de sua divulgagao, no seu sitio da internet.

8. CONTROLES E REVISOES

Esta politica sera reavaliagéo a cada trés anos, conforme previsto na regulamentagao aplicavel, ficando a Area de
Crédito, Risco e Controles Internos reponsavel pela revisdo e apresentagdo do documento ao Comité de Risco. Se
necessario, a critério da instituicao, a politica podera ser revisada em intervalo inferior, incluindo, quando for o caso, nas
seguintes hipoteses:

. Ofertas de novos produtos e servigos relevantes;
Il. Modificagbes relevants nos produtos, nos servigos, nas atividades e processos da instituicao;
1. Mudangas sigificativas no modelo de negécios da instituicao;
V. Reorganizacgdes societarias significativas;
V. Mudancas politicas, legais, regulamentares, tecnolégicas ou de mercado, incluindo alteragdes
significativas nas preferéncias de consumo, que impactem de forma relevante os negécios da insituigéo,
tento positiva quanto negativamente; e
VI. Alteragbes relevantes em relagéo a relevancia da exposicao da instituicdo ao RSAC.
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https://www.corretorawesternunion.com.br/

9. VIGENCIA

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovagéao pelo Comité de Risco da Western Union e permanecera em
vigor por prazo indeterminado.
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