POLITICA DE PRIVACIDADE

Esta Politica de Privacidade (“Politica”) se aplica a todos os servigos prestados pela “PARCEIRA”,
TE ENVIEI INTERMEDIA(;AO DE NEGOCIOS LTDA, inscrita no CNPJ sob o n° 12.667.919/0001-
12, em parceria com a FLAGSHIP INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA., inscrita no CNPJ sob o
n° 23.114.447/0001-97, com sede na Rua Cardeal Arcoverde, 2365, conjunto 12, Pinheiros, - Sdo
Paulo / SP, CEP 05.407-003 (“Instituiciio de Pagamento”), em razio da utilizacdo pelo USUARIO
dos Servigos prestados pela PARCEIRA em conjunto com a FLAGSHIP.

A presente Paolitica tem o objetivo de informar, de forma clara e completa, sobre como serd o
Tratamento dos Dados Pessoais do USUARIO, em decorréncia da utilizacio dos Servicos prestados
pela PARCEIRA em conjunto com a FLAGSHIP.

A PARCEIRA divulga sua Politica para proteger a privacidade do USUARIO, garantindo que o
Tratamento dos Dados Pessoais servird apenas para possibilitar a prestacao dos Servi¢cos ou para
outras finalidades previstas nesta Politica.

Ao utilizar os Servicos da PARCEIRA e da Instituicdo de Pagamento, de acordo com as condi¢Bes
prevista no Contrato, o USUARIO declara-se ciente com esta Politica e com o0 modo como se dara o
Tratamento de seus Dados Pessoais pela PARCEIRA e pela Instituicdo de Pagamento. Caso o
USUARIO n&o concorde com o Tratamento de seus Dados Pessoais, na forma prevista nesta Politica,
devera se abster de realizar o Cadastro no Sistema de Pagamentos e de utilizar os Servicos da
PARCEIRA em conjunto com a Instituicdo de Pagamento.

Caso 0 USUARIO néo queira divulgar os seus Dados Pessoais ou exija sua exclusdo, o Cadastro no
Sistema de Pagamentos poderé ser negado e/ou a prestacao dos Servigos podera ser limitada, visto
gue o uso dos Dados Pessoais € necessario para essas finalidades.

Caso o USUARIO seja pessoa juridica, algumas condicdes previstas nesta Politica poder&o no ser
aplicaveis, nos termos da Legislacdo Aplicavel, ou se aplicara as pessoas fisicas responsaveis pela
utilizacao direta do Sistema de Pagamentos.

Para maiores informacgdes sobre a utilizacdo dos Servigos prestados pela PARCEIRA em conjunto
com a Instituicio de Pagamento, o USUARIO deve consultar o Contrato. A PARCEIRA em conjunto
com a Instituicdo de Pagamento podera alterar as condi¢des desta Politica periodicamente, sendo
que a verséo atualizada podera ser consultada a qualquer momento pelo USUARIO na Plataforma ou

outro meio disponivel pela PARCEIRA em conjunto com a Instituicdo de Pagamento.

1. Defini¢cdes
1.1. Sem prejuizo de outras definicbes constantes nesta Politica ou no Contrato, as palavras e
expressoes utilizadas pela primeira letra mailscula, terdo as seguintes definicdes:

“Bases legais”: sao as situagdes em que o tratamento de dados pessoais é autorizado pela LGPD.
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“Cadastro”: dados pessoais e demais informacgdes solicitadas pela PARCEIRA ou pela Instituicdo de
Pagamento, necesséarias para o credenciamento e manuten¢do do USUARIO no Sistema de
Pagamentos.

“Contrato”: contrato que regula as regras, condigoes e limites dos Servigos prestados pela PARCEIRA em
conjunto com a Instituicdo de Pagamento ao USUARIO em raz&o da utiliza¢io do Sistema de Pagamentos.
“Controlador(a)”: é a organizagdo que decide de que forma serdo tratados/utilizados os dados
pessoais.

“Dados Anonimizados”: Dados Pessoais que, isoladamente ou em conjunto com os Dados de Uso

Técnico, Informacdes do Dispositivo e/ou Localizacdo Geografica, ndo permitem a identificagédo do
USUARIO, considerando a utilizacio de meios técnicos disponiveis na ocasido de seu Tratamento.

“Dados de Uso Técnico”: informacgdes que a PARCEIRA ou a Instituicao de Pagamento tratarem em

raz&o da utilizacdo de dispositivo celular, computador ou outro dispositivo que o USUARIO utilizar
para acessar a Plataforma e utiliza e o Sistema de Pagamentos. Os Dados de Uso Técnico mostram
como o USUARIO utiliza os servicos prestados pela PARCEIRA em conjunto com a Instituicio de
Pagamento, incluindo o endereco IP (Protocolo da Internet), estatisticas sobre como as paginas sao
carregadas ou visualizadas, os sites que o0 USUARIO visitou e informacdes de navegacio coletadas
por meio de Cookies ou tecnologia semelhante.

“Dados Pessoais”: informagdes pessoais associadas ao USUARIO como uma pessoa fisica

identificada ou identificavel. Podem incluir nome de pessoa fisica, firma ou denominacgdo social de
pessoa juridica a que esteja relacionado, autorretrato, enderec¢o, nimero de telefone, e-mail, nome
e numero da instituicdo bancaria, numero de agéncia, nimero da conta corrente ou poupanca

(“Conta Bancaria”), data de nascimento, nome completo da mae, nimero ou cOpia de documentos

oficiais (por exemplo, RG, CNH, CPF, dentre outros). Os Dados de Uso Técnico e as Informagtes
dos Dispositivos serdo considerados Dados Pessoais quando utilizadas para individualizar o
USUARIO ou sempre que seja possivel sua identificaco.

“Finalidade”: € o propOsito para o qual utilizamos os dados pessoais; 0 objetivo da coleta e do

tratamento dos dados pessoais.

“Informacdes do Dispositivo”: dados que podem ser coletados automaticamente de qualquer
dispositivo utilizado para acessar a Plataforma. Essas informac¢des podem incluir, mas n&o se limitam
ao tipo de dispositivo, conexdes de rede do dispositivo, nome do dispositivo, endereco IP do
dispositivo, informacdes sobre o navegador do dispositivo e a conexdo de internet usada para
acessar a Plataforma.

“Legislacdo Aplicavel”: toda a legislacdo em vigor, aplicavel sobre seguranca da informacéo,

privacidade e prote¢cdo de dados, incluindo, mas néo se limitando, a Lei n°® 13.709/2018 - Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n® 12.965/2014 - Marco Civil da Internet, Lei n°
8.078/1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor, Lei Complementar n® 166/2019 - Lei do Cadastro
Positivo, Lei n° 12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacdo, Decreto n° 7.962/2013 - Decreto

Comércio Eletrbnico e outras leis e normas aplicaveis ao Sistema de Pagamentos.
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“Localizacdo Geografica”: informacdes que identificam a localizagdo do USUARIO mediante, por

exemplo, coordenadas de latitude e longitude obtidas por GPS, Wi-Fi ou triangulacéo de localizacéo
celular. A Plataforma pode solicitar permissdo para compartilhar a localizagéo atual do USUARIO.
Se 0 USUARIO né&o concordar com a coleta das informacées de Localizacdo Geogréfica, o Sistema
de Pagamentos pode néo funcionar adequadamente.

“Operador(a)”: sdo as empresas que prestam servicos para o(a) Controlador(a) e realizam o
tratamento dos dados pessoais em seu home.

“Prestadores de Servico”: prestadores de servigos, cujo sistema se encontra integrado com o Sistema de

Pagamentos, para possibilitar a execucédo de determinados Servicos.
“Servicos”: servigos prestados pela PARCEIRA em conjunto com a Instituigo de Pagamento ao
USUARIO, de acordo com as condigdes previstas no Contrato.

“Sistema_de Pagamentos”: tecnologia disponibilizada pela Instituicio de Pagamento, e que se

encontra integrada com o sistema dos Prestadores de Servico, incluindo a PARCEIRA, para
possibilitar a prestacdo dos Servicos ao USUARIO.

“Transacdo”: operacdo em que o USUARIO realiza ou recebe pagamentos por meio dos
instrumentos de pagamento disponiveis no Sistema de Pagamentos.

“Tratamento de Dados Pessoais’: toda operagdo realizada com os Dados Pessoais do USUARIO,

em razéo da coleta, producéo, recepcao, classificacéo, utilizac&o, acesso, reproducgédo, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da
informagédo, modificagéo, comunicagao, transferéncia, difuséo ou extragéo.

“USUARIO”: pessoa juridica ou pessoa fisica (incluindo representantes, mandatarios ou prepostos
autorizados para executar as Transac¢fes) que fornece seus Dados Pessoais para Tratamento pela
PARCEIRA e pela Instituicdo de Pagamento, em razéo dos Servicos prestados por meio do Sistema

de Pagamentos.

2. Obtencédo dos Dados Pessoais

2.1. APARCEIRA e a Instituicdo de Pagamento realizam o Tratamento dos Dados Pessoais minimos
necessarios para a utilizacdo, pelo USUARIO, do conjunto de Servicos prestados por meio do
Sistema de Pagamentos, para, de acordo com o Contrato, alcancar as seguintes finalidades:

a. Abertura de uma conta de pagamento (“Conta de Pagamento”) e a realizagao de Transacgdes;

b. Recebimento de recursos em razao do pagamento com cartdo de crédito ou débito (“Cartéo”)
por meio dos arranjos de pagamento instituidos pelas bandeiras aceitas no Sistema de Pagamentos;
e/ou

C. Realizagdo de pagamentos instantdneos no ambito do PIX, de acordo com as regras

instituidas pelo Bacen (“Pagamentos Instantadneos”); e/ou

d. Emisséao de cartdo pré-pago (“Cartdo Pré-Pago”) por uma Emissora.

2.2. Para o credenciamento ao Sistema de Pagamentos, o USUARIO devera disponibilizar os Dados

Pessoais solicitados no Cadastro, para que o USUARIO possa ser devidamente identificado. O
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Cadastro solicita apenas os dados necessarios para a prestacao dos Servi¢os pela PARCEIRA em
conjunto com a Instituicdo de Pagamento.

2.3. Com a finalidade de prevenir fraudes e garantir a autenticidade dos Dados Pessoais
fornecidos, poderéo ser solicitadas outras informages nao contidas no Cadastro, bem como o envio
de fotos ou copia de documentos que permitam a confirmac&o dos dados fornecidos pelo USUARIO.
Neste caso, 0 USUARIO sera contatado diretamente. Essas informacdes e documentos adicionais
poderdo ser armazenados pela PARCEIRA e pela Instituicdo de Pagamento pelo tempo necessario
para garantia de integridade e confiabilidade do uso de seus Servigos pelo USUARIO.

2.4. Ainda, a PARCEIRA e a Instituicdo de Pagamento poderdo consultar as informacdes disponiveis
em bancos de dados publicos ou privados, inclusive bureau de crédito.

2.4.1. A PARCEIRA e a Instituicdo de Pagamento também solicitardo os dados financeiros do
USUARIO que forem necessarios para a prestacdo dos Servicos, e que podem incluir, conforme
aplicavel: (i) os dados de identificacdo de Conta Bancaria de titularidade do USUARIO; (ii) as
informac6es sobre a Transacgéo; e (iii) a outras informacdes associadas a Transagédo, como a origem
dos recursos e 0s motivos para sua realizagéo.

2.5. Caso o USUARIO seja indicado por um parceiro comercial da Instituicio de Pagamento, seus
Dados Pessoais poderdo ser compartilhados diretamente pelo parceiro, com a finalidade de facilitar
o Cadastro no Sistema de Pagamentos. O compartilhamento dos Dados Pessoais se dara para
atendimento e execuc¢éo do Contrato, de acordo com a Legislacéo Aplicavel.

2.6. No Tratamento de Dados Pessoais serdo observadas, de acordo com a Legislacdo Aplicavel,
os principios estritos da finalidade, adequacao, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados,
transparéncia, seguranca, prevenc¢ao, nao discriminacdo, responsabilizacdo e prestacéo de contas.
2.6.1. Antes de concluida a Transacdo solicitada pelo USUARIO no Sistema de Pagamentos, a
PARCEIRA e a InstituicAo de Pagamento poder&o solicitar documentos e informacdes adicionais
que se facam necessérios para a identificacdo e prevencao de situagbes de fraude, lavagem de
dinheiro ou destinagéo irregular dos recursos. Essas informagdes e documentos adicionais poderéao
ser armazenados pela PARCEIRA e pela Instituicdo de Pagamento pelo tempo necessario para
garantia do cumprimento da obrigacdo legal ou regulatéria ou das politicas de prevencéo a fraudes
e lavagem de dinheiro da PARCEIRA e da Instituicdo de Pagamento.

2.6.2. Os Dados Pessoais podem incluir a condicéo financeira do USUARIO, que ser&o coletados,
armazenados e compartilhados para a verificagdo da pontuacdo de crédito (credit score) e o
acompanhamento da situacao da inscricdo no CPF ou CNPJ.

2.7. A Plataforma da PARCEIRA pode utilizar Informag¢8es do Dispositivo, Dados de uso Técnico e
Localizagdo Geografica do USUARIO.

2.7.1. Ainda, a Plataforma da PARCEIRA pode utilizar “Cookies” (arquivos gravados em seu
dispositivo para obter informacdo de navegacdo dentro do website), para fim de confirmacdo de
identidade e anélise do comportamento de navegacéo, de modo a melhorar a seguranca e identificar

problemas e dificuldades de utilizacido da Plataforma. Caso o USUARIO n&o concorde com sua
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utilizacdo, podera desabilitar o uso dessa funcdo nas opcbes de seu browser para recusar o
recebimento de Cookies e remové-los a qualquer momento. O USUARIO devera verificar as opgbes

e ferramentas disponiveis no software utilizado.

3. Utilizacdo dos Dados Pessoais
3.1. APARCEIRA e a Instituicdo de Pagamento realizarao o Tratamento dos Dados Pessoais, Dados
de Uso Técnico, Informacées do Dispositivo ou Localiza¢do Geografica do USUARIO, para operar o

Sistema de Pagamentos e prestar os Servigos, incluindo, mas ndo se limitando, as seguintes

situacgoes:
a. Realizar o Cadastro e autenticar o acesso do USUARIO na Plataforma;
b. Comunicar-se com o USUARIO sobre o Cadastro, utilizagdo do Sistema de Pagamentos ou

prestacdo dos Servigos;
C. Enviar ou solicitar pagamentos, em razdo das Transacgdes realizadas pelo USUARIO no

Sistema de Pagamentos;

d. Realizar a verificacéo de crédito e da reputacéo financeira do USUARIO;
e. Manter os Dados Pessoais do USUARIO atualizados;
f. Realizar a verificacdo da identidade do USUARIO para gerenciar riscos e proteger o Sistema

de Pagamentos contra fraudes;

g. Classificar o USUARIO, bem como monitorar e analisar seu comportamento na utilizacdo do
Sistema de Pagamento, com a finalidade de prevenir fraudes e atos ilicitos, inclusive quando se
tratar de pessoa politicamente exposta;

h. Criar a conexdo do USUARIO com o sistema dos Prestadores de Servico;

i. Realizar e promover campanhas de marketing e aprimoramento dos Servicos ou da

experiéncia na utilizacdo do Sistema de Pagamentos;

J- Oferecer servigos personalizados prestados por terceiros, inclusive mediante a utiliza¢éo de
Cookies;
k. Promover ofertas de produtos ou servicos especificos - se o USUARIO optar por compartilhar

seus Dados Pessoais -, mediante a disponibilizacdo de anuncios, resultados de pesquisas e outros

contetdos personalizados; e

l. Dar cumprimento as obrigacdes previstas no Contrato, na Legislacdo Aplicavel e ou de leis e

normas decorrentes dos érgaos reguladores.

a. 3.2. A PARCEIRA e/ou a Instituicdo de Pagamento vdo compartilhar os Dados Pessoais do
USUARIO com outras empresas que houver necessidade da PARCEIRA e/ou da Instituicdo de
Pagamento nessa utilizagdo ou quando for necessario para a execugdo dos Servigos,
cumprimento de deveres legais ou regulatérios impostos a PARCEIRA e a Instituicdo de
Pagamento ou exercicio e defesa de direitos da PARCEIRA, da Instituicdo de Pagamento ou de

terceiros.
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b. 3.2.1. A PARCEIRA e a Instituicdo de Pagamento poderdo compartilhar os Dados Pessoais com
empresas do grupo e/ou Prestadores de Servico que integram o Sistema de Pagamentos, quando
se fizer necessario para a execugéo dos Servigos contratados.

c. 3.3. Os Dados Pessoais do USUARIO serdo compartilhados pela PARCEIRA e pela Instituicio
de Pagamento com seus colaboradores e Prestadores de Servi¢o, por rede segura, limitado
somente ao que for necessario para identificar o USUARIO e a Transac&o realizada por meio do
Sistema de Pagamentos.

d. 3.4. Os Dados Pessoais do USUARIO também serdo compartilhados pela PARCEIRA e pela
Instituicdo de Pagamento com terceiros contratados para prover servicos de computacgéo,
transferéncia de dados e hospedagem em nuvem, servicos de protecdo ao crédito, ferramentas
de analise de fraude e ferramentas de analise de prevencéao a lavagem de dinheiro; contanto que
esses terceiros guardem o mesmo padrao de privacidade e seguranca aplicados pela PARCEIRA
e pela Instituicdo de Pagamento e estejam contratualmente obrigados a ndo acessar o conteido
ou compartilhar os Dados Pessoais, exceto mediante ordem expressa da PARCEIRA e/ou da

Instituicdo de Pagamento.
3.4.1. Os Dados Pessoais serdo coletados no Brasil e podem ser transferidos para outro pals, no

qual a empresa responsavel pela hospedagem se encontra sediada e/ou mantém seus servidores.

Neste caso, a PARCEIRA e a Instituicdo de Pagamento irdo garantir que o destinatario estrangeiro
proporciona o grau de protecdo de Dados Pessoais exigido nesta Pol|tica, em consonancia com a

Legislacédo Aplicavel.

3.5. Os Dados Pessoais do USUARIO e os dados das Transacgdes realizadas no Sistema de
Pagamentos poderdo ser utilizados pela PARCEIRA e/ou pela Instituicdo de Pagamento para
elaboracdo de pesquisas e estatisticas voltadas a analisar eficiéncia do Sistema de Pagamentos,
namero de USUARIOS, o valor das Transacgdes realizadas no Sistema de Pagamentos, entre outros;
para atingir a finalidade, estas informacdes serdo convertidas em Dados Anonimizados ou na forma
de valores totais para a criacdo de estatisticas, de forma a preservar a individualidade e identificacéo
do USUARIO, considerando a utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de
seu tratamento.

3.6. Ressalvado o disposto nesta Politica, e salvo previsdo em contrario na Legislacao Aplicavel,
a PARCEIRA e a Instituicdo de Pagamento n&o divulgardo nem compartilhardo Dados Pessoais do
USUARIO com terceiros.

4. Pagamentos Instantaneos pelo PIX

4.1. Para a realizacdo de Transacdes pelo PIX, o USUARIO poderéa solicitar o registro de uma
Chave Pix vinculada a sua Conta de Pagamento ou Conta Bancaria, sendo necessario que o
USUARIO tenha a posse da Chave Pix escolhida — com excecdo da chave aleatéria — e que dé o

seu consentimento para tal registro.
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4.1.1. Ao registrar uma Chave Pix, 0 USUARIO declara ter conhecimento de que terceiros com quem
0 USUARIO venha a realizar Transacdes por meio do PIX, ter&o visibilidade, a cada Transacéo, de
seu nome, dados de identificacdo da Chave Pix, e do nome da InstituicAo de Pagamento e dos

Prestadores de Servico envolvidos.
4.1.2. Para fins desta Polltica entende-se por:

Chave Pix”: informacao indicada pelo USUARIO para identificar sua Conta de Pagamento ou Conta
Bancéria no ambito do arranjo PIX, por meio de: (i) numero do CPF ou CNPJ (conforme aplicavel);
(i) nimero do telefone celular; (iii) endereco de e-mail; ou (iv) chave aleatéria (sequéncia de letras e
nameros gerados aleatoriamente pelo Bacen), de livre escolha do USUARIO. A utilizagio da Chave
Pix permite obter as informacg6es sobre os usuarios pagadores e recebedores armazenadas no
Diretério de Identificadores de Contas Transacionais (“DICT”) gerido pelo Bacen, com a finalidade
de facilitar o processo de iniciacdo das Transacdes de Pagamentos Instantaneos e de mitigar o risco
de fraude no ambito do PIX.

“P1X": arranjo de pagamento que disciplina a prestacao de servicos relacionados com as Transagoes
de Pagamentos Instantaneos, cujas regras e condi¢des sao instituldas pelo Bacen.

4.2. O USUARIO declara-se ciente de que, nos termos do regulamento do PIX e demais normas

instituidas pelo Banco Central do Brasil (“Bacen”), a Instituicdo de Pagamento sera responsavel pela

realizacdo das Transacbes de Pagamentos Instantaneos, mediante a transmissdo dos Dados
Pessoais e da Transacéo ao Prestador de Servico responsavel pela liquidacdo no ambito do PIX.
4.2.1. Para a realizacéo das Transa¢des de Pagamentos Instantaneos, o USUARIO manifesta seu
expresso interesse, para coleta, tratamento e transmisséo de seus Dados Pessoais ao Prestador de
Servicgo, que, na qualidade de participante direto, sera responsavel pela liqguidacdo das Transacfes
perante o PIX.

4.3. O USUARIO também autoriza a PARCEIRA e a Instituicdo de Pagamento a realizar a coleta,
Tratamento e transmisséo, ao Prestador de Servico com acesso ao DICT, para realizar o Cadastro,
excluséo e reinvindicagéo das Chaves Pix.

4.3.1. A realizacdo, pelo USUARIO, do cadastro para registro de sua Chave Pix implica na
manifestacdo prévia para o registro das Chaves Pix no DICT. Tal manifestagao sera confirmada e o
registro da Chave Pix sera realizado no DICT, caso o USUARIO n&o exclua sua Chave Pix no

Sistema de Pagamentos da Instituicdo de Pagamento.

5. Emissao de Cartdo Pré-Pago

5.1. O USUARIO podera, nos termos do Contrato, solicitar um Cartdo Pré-Pago que sera emitido
por uma emissora parceira da Instituicido de Pagamento (“Emissora”).

5.2. Ao solicitar a emissdo de Cartdo Pré-Pago, o USUARIO expressamente autoriza que a

PARCEIRA e a Instituicdo de Pagamento compartilhem seus Dados Pessoais com a Emissora, bem
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como declara-se ciente e concorda que a PARCEIRA e Instituicdo de Pagamento terdo acesso a
todos os dados financeiros decorrentes das Transacdes realizadas com o Cartdo Pré-Pago.

5.3. A Emissora realizara o Tratamento dos Dados Pessoais do USUARIO e podera:

a. Adotar procedimentos para assegurar a devida diligéncia na identificacdo, qualificacdo e
classificacdo do USUARIO;

b. Realizar a verificacdo da condicio do USUARIO de pessoa exposta politicamente;

C. Coletar informacdes sobre a renda e/ou o faturamento do USUARIO; e

d. Monitorar as Transacfes realizadas pelo USUARIO com o objetivo de identificar suspeitas

de lavagem de dinheiro e/ou de financiamento ao terrorismo.
5.3.1. A Emissora poderd solicitar informag8es e documentos adicionais, além daqueles informados

no Cadastro, para possibilitar a emissao do Cartdo Pré-Pago.

6. Comunicagéo

6.1. O e-mail do USUARIO, informado no preenchimento do Cadastro, sera utilizado como meio
de comunicacdo pela PARCEIRA e pela Instituicdo de Pagamento, apenas para a solicitacdo de
documentos e de Dados Pessoais, assim como para comunicagao sobre os Servigos prestados.
6.2. O USUARIO podera, a qualquer momento, optar por ndo receber newsletter, materiais
promocionais e de marketing mediante solicitagcdo expressa & PARCEIRA e/ou a Instituicdo de
Pagamento, mantendo-se, nesse caso, apenas o envio de mensagens relacionadas a execucao dos
Servigos contratados.

6.3. A PARCEIRA e a InstituicAo de Pagamento ndo utilizam servicos de terceiros para enviar e-
mails em seu nome. Se o USUARIO receber e-mail que acredita ndo ter sido enviado pela
PARCEIRA e/ou pela Instituicdo de Pagamento, devera se abster de adotar qualquer agdo e entrar
em contato imediatamente com a PARCEIRA e/ou com a Instituicio de Pagamento para confirmar
sua veracidade.

6.4. O USUARIO declara-se ciente de que, para verificar a realizaco de qualquer Transag&o no
Sistema de Pagamentos, deverd acessar a Plataforma da PARCEIRA; ndo servindo como
comprovacao o mero recebimento de qualquer comunicacdo por outros meios (incluindo e-mail,
WhatsApp, telefone e SMS).

7. Armazenamento

7.1. Os Dados Pessoais coletados pela PARCEIRA e/ou pela Instituicio de Pagamento sao
armazenados em servidores seguros, de forma criptografada, com a utilizacdo de medidas de
seguranca da informagdo constantemente atualizadas. Os Dados Pessoais serdo mantidos
confidenciais e serdo adotadas todas as medidas possiveis contra perda, roubo, uso indevido,
alteracdo e acesso nao autorizado.

7.2. Os Dados Pessoais relacionados ao Cadastro e realizacdo de Transacdes no Sistema de

Pagamentos serdo armazenados enquanto o USUARIO mantiver um Cadastro ativo e utilizar os
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Servicos da PARCEIRA e/ou da Instituicdo de Pagamento, pelo tempo que for necessario para atingir
as finalidades relacionadas com os Servicos, inclusive para fins de cumprimento de quaisquer
obrigacdes legais, regulatorias, contratuais, de prestacdo de contas ou requisicao por autoridades
competentes.

7.2.1. Os Dados Pessoais serdo armazenados pelo prazo minimo de 05 (cinco) anos contados do
encerramento do Contrato, ou outro prazo que vier a ser determinado na Legislacao Aplicavel.

7.3. APARCEIRA e a Instituicdo de Pagamento emprega padrdes de seguranca avancados com a
finalidade de garantir a protecdo dos Dados Pessoais e de fornecer um ambiente seguro para a
realizacao de Transac¢fes, mediante a adocao de praticas relativas a seguranca da informacao, como
autenticacdo dos Usuarios, rigido controle de acesso, criptografia dos Dados Pessoais e do conteudo
das Transacoes, prevencao e deteccdo de intrusdo e acessos ndo autorizados, prevencao de
vazamento de informacOes, realizacdo periédica de testes e varreduras para deteccdo de
vulnerabilidades, protecdo contra softwares maliciosos, mecanismos de rastreabilidade, controles de
acesso e de segmentagdo da rede de computadores, manutencdo de copias de seguranca dos
Dados Pessoais, entre outros.

7.3.1. Apesar de a PARCEIRA e a Instituicdo de Pagamento se dedicarem a proteger o Sistema de
Pagamentos, o USUARIO é responsavel por proteger e manter a confidencialidade de seus Dados
Pessoais.

7.3.2. A PARCEIRA e a Instituicdo de Pagamento ndo se responsabilizam por Dados Pessoais que
o USUARIO compartilhar com terceiros. Assim, é importante que o USUARIO adote um
comportamento seguro, identificando e evitando situacdes que possam ameacar a seguranca dos
seus Dados Pessoais.

7.3.3. Caso 0 USUARIO venha a utilizar seus Dados Pessoais em sites ou servicos de terceiros, a
responsabilidade de protecdo e armazenamento dos Dados Pessoais sera dos provedores de tais
servicos; cabendo ao USUARIO se atentar ao contetido das politicas de privacidade aplicaveis ao
uso dos sites ou servicos de terceiros.

7.4. Na medida da Legislacdo Aplicavel, a PARCEIRA e a Instituicdo de Pagamento ndo se
responsabilizam por violacdes ilegais de seu Sistema de Pagamentos, gue venham a comprometer
a sua base de dados e os Dados Pessoais do USUARIOS, bem como n&o se responsabilizam pela
utilizag&o indevida dos Dados Pessoais obtidos de forma fraudulenta ou ilicita.

7.5. Em caso de suspeita ou confirmacéo de violagdo do Sistema de Pagamentos ou de perda de
Dados Pessoais do USUARIO, a PARCEIRA e a Instituicdo de Pagamento envidardo seus
melhores esfor¢cos e tomard medidas imediatas para eliminar ou reduzir os riscos de danos ao
USUARIO, e informara os USUARIOS potencialmente afetados e as autoridades competentes de tal
fato, os riscos envolvidos e as medidas necessérias para evitar tais danos.

7.6. Se o Contrato for encerrado pelo USUARIO, a PARCEIRA e/ou a Instituicio de Pagamento

poderdo utilizar e divulgar os Dados Pessoais do USUARIO de acordo com essa Politica, para
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cumprimento de obrigacfes legais, exercicio regular de direitos, legitimo interesse ou deteccéo e

prevencéo a fraudes.

8. Direitos do USUARIO
8.1. E permitido ao USUARIO, a qualquer tempo, nos limites da Legislacéo Aplicavel, exercer os

seguintes direitos sobre seus Dados Pessoais (“Direitos”):

a. Direito de confirmacéo de existéncia de tratamento de seus Dados Pessoais.

b. Direito de acesso aos Dados Pessoais tratados.

C. Direito de corregdo de eventuais Dados Pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados.
d. Direito ao bloqueio, eliminacdo ou anonimizacdo de Dados Pessoais desnecessarios,

excessivos ou tratados em desconformidade com a legislacdo, assim como a oposicdo ao tratamento
dos Dados Pessoais nessas mesmas situagoes.

e. Direito a portabilidade dos seus Dados Pessoais a outra empresa, na medida em que seja
exigida por regulamentos oficiais sobre o assunto.

f. Direito de obter informacdo das entidades publicas e privadas com as quais houve uso
compartilhado de seus dados.

g. Direito ser informado sobre a possibilidade de ndo fornecer seu consentimento e sobre as
consequéncias da negativa, nos casos em que seus Dados Pessoais forem coletados e tratados
mediante consentimento, assim como o direito a eliminacéo, quando requerida, dos Dados Pessoais
coletados mediante seu consentimento, na forma da legislacao aplicavel, e direito de revogacao do
seu consentimento para coleta e tratamento de dados nestes mesmos casos.

h. Direito de peticionar em relacdo aos seus dados pessoais perante a Autoridade Nacional
(ANPD) ou aos 6rgédos de defesa do consumidor opondo-se ao tratamento realizado por nés ou em
razdo da violagdo de algum dos direitos acima referidos.

8.2. O USUARIO poderéa, a qualquer tempo, exercer os Direitos assegurados nesta Politica ou
previstos na Legislagdo Aplicavel, mediante solicitacdo expressa a PARCEIRA e/ou a Instituicdo de
Pagamento, por meio dos canais de atendimento indicados nesta Politica.

8.2.1. O requerimento do USUARIO devera ser solicitado por escrito e acompanhado de prova de
identidade. A PARCEIRA e/ou a Instituicdo de Pagamento poderdo contatar o USUARIO para
confirmar sua identidade antes do cumprimento do requerimento.

8.2.2. Seréo fornecidas confirmacdes da existéncia de Tratamento de Dados Pessoais, em formato
simplificado, no prazo de até 15 (quinze) dias. Para os demais requerimentos, a PARCEIRA e/ou a
Instituicdo de Pagamento poderéo apresentar sua resposta no prazo de 30 (trinta) dias, o qual podera
ser estendido a depender da natureza e complexidade do requerimento.

8.2.3. Ao ser recebida uma solicitagdo do USUARIO para exercer qualquer um dos direitos acima,

sera preciso, antes de avaliar a solicitacéo e atendé-la, validar a identidade do solicitante e, por tal

motivo, podera ser necessario o envio de documentacdo com foto como forma de comprovacao e

autenticacao.
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9. Modifica¢cBes na Politica de Privacidade

9.1. Essa Politica seré revista periodicamente pela PARCEIRA em conjunto com a Instituicdo de
Pagamento para adequa-la a prestacdo de Servigos, mediante a exclusdo, modificacdo ou insercéo
de novas clausulas e condigoes.

9.2. As alteracdes deverdo ser informadas ao USUARIO mediante divulgacéo da versdo atualizada
desta Politica.

9.3. Caso 0 USUARIO n&o concorde com as alteracdes, podera solicitar o encerramento do Contrato
com a PARCEIRA, na forma prevista em tal instrumento.

9.4. Com a realizacdo do Cadastro e/ou utilizacdo do Sistema de Pagamentos e dos Servicos da
PARCEIRA em conjunto com a Instituicdo de Pagamento pelo USUARIO, seré interpretado que o
USUARIO tem ciéncia da versao vigente da Politica e ndo se opde ao uso de seus Dados Pessoais
na forma nela descrita, incluindo as ultimas alteragdes realizadas, que passardo a ser integralmente

aplicaveis.

10. Esclarecimento de Duvidas

10.1. Qualquer duvida em relacdo a esta Politica podera ser enviada ao Encarregado de Protecdo
de Dados da PARCEIRA e/ou da Instituicho de Pagamento, pelo e-mail
privacidade @ipflagship.com.br ou pelo site da PARCEIRA.

Versao atualizada em 27 de Fevereiro de 2024.

Classification: Public (Approved for Release)


mailto:privacidade@ipflagship.com.br

Classification: Public (Approved for Release)



Classification: Public (Approved for Release)



Classification: Public (Approved for Release)



Classification: Public (Approved for Release)



Classification: Public (Approved for Release)



Classification: Public (Approved for Release)



Classification: Public (Approved for Release)



Classification: Public (Approved for Release)



Classification: Public (Approved for Release)



