BANCO WESTERN UNION DO BRASIL S.A.
E
WESTERN UNION CORRETORA DE CAMBIO S.A.
(“WESTERN UNION”)

Tabela GVR: Governang¢a do Gerenciamento do Risco Social, do Risco Ambiental e do Risco
Climatico.



BANCO WESTERN UNION DO BRASIL S.A. E WESTERN UNION CORRETORA DE CAMBIO S.A.

Objetivo: Descricao da governanca do gerenciamento do risco social, do risco
ambiental e do risco climatico.

Conteudo: Informacdes qualitativas.

Frequéncia: Anual.

A Western Union é regida pelo Principio da Responsabilidade Social, através (i) da
oferta de servicos que promovem a prosperidade econdmica, (ii) do estabelecimento
de procedimentos e promogao de cultura visando a diversidade social, equidade e
inclusdao de seus funciondrios, clientes e parceiros, e (ii) definicdo de acdes em suas
atividades com o intuito de diminuir o impacto ambiental, e pelo Principio da
Integridade, através do estabelecimento de governanga e seguranga apropriadas na
conducgao de seus negdcios e oferta de seus produtos, bem como, na escolha de seus
colaboradores, parceiros e fornecedores, entre outros.

Para tanto, tem a visdao de que as melhores praticas e recomendacgdes relacionadas a
governanga corporativa sejam empregadas na sua atividade e operagdo, mantendo
estrutura de governanga compativel com o seu porte, natureza de seu negdcio,
complexidade de servicos e produtos oferecidos, bem como as atividades, processos e
sistemas adotados, para assegurar o cumprimento das diretrizes e dos objetivos da
Politica de Risco Social, Ambiental e Climatico (“PRSAC").

A alta administracdo da Western Union, apresenta envolvimento com as questdes
relacionadas a gestao des risco por meio de Comité de Risco, que é o foro responsavel
para tratar os temas relacionados as questdes Sociais, Ambientais e Climaticas.

Detalhamento das informacgdes

A Governanga da Western Union Brasil (incluindo o Banco Western Union do
Brasil S.A. e a Western Union Corretora de Cambio S.A.) para o
(a) gerenciamento dos riscos social, ambiental e climatico conta com as
seguintes instancias, cada qual com as responsabilidades e atribuicoes
descritas no presente documento:

e Diretoria Executiva




e Comité de Risco

e Comité de Compliance

e Comité de Produtos

e Area de Riscos, Crédito e Controles Internos

e Auditoria Interna

e Recursos Humanos

e Departamento Global de Vendor Risk Assement
e Departamento Global de ESG

e Areas responsaveis por cada risco identificado / monitorado

OBS: A Western Union Brasil ndo possui comité de auditoria, nem Conselho
de Administracao, haja vista que ndo ha obrigatoriedade regulatodria local e,
atualmente, essas fungdes sdo supridas pelas estruturas globais da Matriz.

Diretoria Executiva

Compete a Diretoria:

Aprovar e revisar a PRSA, com o auxilio do(a) Chief Risk Ofiicer - CRO
e do comité de Riscos;

Assegurar a aderéncia da instituicdo a PRSAC e as a¢cGes com vistas a
sua efetividade;

Assegura a compatibilidade e a integracao da PRSAC as demais
politicas estabelecidas pela instituicao;

Assegurar a correcao tempestiva de deficiéncias relacionadas a
PRSAC;

Assegurar que a estrutura remuneratdria adotada pela instituigcao
nao incentive comportamento incompativeis com a PRSAC; e

Promover a disseminacgao interna da PRSAC e das agdes com vistas a
sua efetividade.




CRO

O(a) CRO indicado(a) no Unicad sera responsavel pelo Risco Social,
Ambiental e Climatico (“RSAC”) para Western Union Brasil, assumindo as
seguintes responsabilidades:

e Prestacao de subsidio e participacdao no processo de tomada de
decisdes relacionadas ao estabelecimento e a revisao da PRSAC,
auxiliando a Diretoria da Western Union Brasil;

¢ Implementacgao de agdes com vistas a efetividade da PRSAC;
e Monitoramento e avalia¢ao das a¢des implementadas;

e Aperfeicoamento das agdes implementadas, quando identificadas
eventuais deficiéncias; e

e Divulgacdo adequada e fidedigna das informacdes de que trata o art.
10 das Resolugao 4.945.

Comité de Risco

O Comité de Risco é o orgao responsavel pela supervisao do RSAC e da PRSAC
e o funcionamento do Comité estd detalhado no “estatuto do Comité de
Risco”.

Comité de Compliance

O Comité de Compliance, PLD e Etica tem por objetivo assegurar a
implantagao do Programa Compliance, Prevengao e Combate a Lavagem de
Dinheiro e o Cddigo de Etica da Instituicdo, discutindo os assuntos
relacionados e necessdrios para a sua plena implementagcdao e
monitoramento de risco de ESG de corresponentes.

Comité de Produtos

O Comité de Produtos é o orgdo responsavel pela supervisdo de novos
Canais e produtos com avaliagao direta do impacto de ESG, a
responsabilidade do Comité estd detalhada no “Estatuto do Comité de
Produtos”.

Area de Risco, Crédito e Controles Internos
A area de Riscos, Crédito e Controles internos é responsavel:

e Pela elaboragdao da PRSAC e pela elaboragao dos respectivos planos
de agao;

e Pela elaboragdo das matrizes de risco dos produtos e servigos
oferecidos pela Western Union Brasil;




e Pela elaboracdao das matrizes de risco dos prestadores de servicos e
parceiros;

e Pelo monitoramento dos procedimentos relacionados a PRSAC; e

e Pelainclusao das informacdes relativas ao RSAC da Western Union na
RAS.

Auditoria Interna

A auditoria interna é responsavel pela avaliacao periddica dos processos
relativos ao estabelecimento da PRSAC e a implementacdo de acdes com
vistas a sua efetividade.

Recursos Humanos
A area de Recursos é responsavel por promover a estratégia Global de
Diversidade, equidade e inclusao.

Departamento Global de Vendor Risk Assement

O Processo de avaliagao de risco e de due diligence do fornecedor é realizado
pelo time de Vendor Risk Management (VRM). O processo inclui analise e
preenchimento de informagdes para avaliar o risco inerente ao fornecedor,
o0 ambiente de controle e o risco residual para a Western Union Brasil.

Departamento Global de ESG

A Western Union possui estrutura Global de ESG para avaliagao dos nossos
objetivos ambientais, Estratégia Social e de Governanca alinhado a nossa
estratégia de negocios.

Departamentos internos

Cada uma das areas da Western Union Brasil é responsavel por observar o
disposto na PRSAC e respectivos procedimentos e atividades sob sua
responsabilidade.

(c)

A Western Union Brasil possui estrutura de governanca para a identificagao,
monitoramento, gerenciamento e reporte dos riscos social, ambiental e
climatico, e as respectivas informacgdes sdo disponibilizadas a Diretoria da
Western Union Brasil nos respectivos comités de, de Compliance e de
Produto, bem como, através dos relatdrios e reportes regulatdrios, dentre
eles a andlise interna de risco e relatério de efetividade, e através de
reportes tempestivos conforme o assunto e a necessidade.




A Western Union rege seus negdécios com base nos principios e diretrizes e
entende que todas as areas sdao responsaveis pelo gerenciamento dos
impactos Social, Ambiental e Climatico na conducado de seus negdcios.

Para tanto estabelece procedimentos e controles, considerando:

Utilizacao de Sistemas, estabelecimento rotinas e procedimentos que
possibilitem identificar, classificar, avaliar, monitorar, mitigar e
controlar orisco Social, Ambiental e Climatico presente nas atividades
e nas operacgoes da instituicdo;

Registro de dados e reporte no comité Risco de Risco, referentes as
perdas efetivas em funcao de danos Social, Ambiental e Climatico,
pelo periodo minimo de cinco anos, incluindo valores, tipo,
localizacdo e setor econdmico objeto da operacgao, que constarao na
mesma base de perdas operacionais.

Avaliacdo prévia dos potenciais impactos Social, Ambiental e
Climatico para novos produtos e servicos, conforme definido no
Comité de Produtos;

Procedimentos para adequacdo do Gerenciamento do Risco Social,
Ambiental e Climatico as mudancgas legais, regulamentares e de
mercado.

Aspectos relacionados ao trabalho analogo a escravo, infantil e a
exploragdo sexual;

Aspectos Social, Ambiental e Climatico nos processos de contratacao
de fornecedores e prestadores de servigos (VRA).

(e)

Os objetivos estratégicos da Western Union relacionados aos aspectos
social, ambiental e climatico sao monitorado no nivel da matriz pelo
departamento de ESG e em particular pela Diretoria da Western Union Brasil
através dos Comités e monitoramentos existentes.




